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Quais são os problemas do cliente? Quais informações
você precisa ter para garantir que consiga atendê-lo?

Quais os métodos, técnicas e tecnologias são usados nas etapas
de diagnóstico e resolução do problema do cliente?

Quais são os indicadores de desempenho que precisam ser
mensurados para garantir a qualidade do seu trabalho? Quais
mensuram as principais variáveis do processo: tempo, dinheiro,
qualidade e quantidade?

Com base nas etapas anteriores estabeleça sua Jornada de
Aprendizado.


