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Resumo

Objetivo: analisar, por meio de uma revisdo integrativa da literatura, como os fatores estressantes na
universidade podem ser potencializados por uma deficiéncia das habilidades sociais. Materiais e Métodos:
foram selecionados artigos publicados nos Ultimos 21 anos, sendo localizados 134 artigos na base de dados
Biblioteca Virtual em Saude e Portal Periodicos CAPES. Apds a aplicacdo dos critérios de excluséo,
compuseram a amostra final 12 artigos, tendo sido a pesquisa qualitativa o delineamento mais presente.
Resultados: os estudos revisados relataram os seguintes resultados: o estresse no ambiente universitario e sua
maior reincidéncia entre os calouros, os efeitos positivos das habilidades sociais no manejo do estresse, 0s
modelos de enfrentamento ao estresse e seu carater preventivo a saide mental e as diferengas entre homens e
mulheres. Conclusado: a auséncia de habilidades sociais potencializou fatores estressantes durante a vivéncia
universitaria e se correlacionou com o desenvolvimento de transtornos psicossomaticos, o estresse e 0 consumo
de alcool. Percebe-se a necessidade de treinamentos sobre habilidades sociais e conscientizacdo acerca de
modelos de enfrentamento positivos.

Palavras-chave: Estresse psicologico. Habilidades Sociais. Universidades.

Introducéo

A experiéncia de cursar o ensino superior € marcada por uma série de desafios e situacdes que
podem impactar o estudante em aspectos biopsicossociais, levando-0s as situacdes estressantes
durante a experiéncia universitaria. Dentre alguns desafios, é possivel citar a complexidade no
processo de aprendizado, a discrepancia etaria entre os colegas, 0 temor para se expressar, O
estabelecimento de novas relacGes interpessoais, as adaptacdes geograficas, 0s gastos e as exigéncias
extracurriculares (Pellegrini; Calais; Salgado, 2012).

Compreender inicialmente os mecanismos estressores torna-se fundamental para se chegar a

uma intervencdo eficaz em situacBGes disruptivas para os universitarios. Uma acdo estressora €
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caracterizada pelo ato de se defrontar com momentos que sobrecarregam os recursos € o nivel de
esforco que um individuo consegue empreender para suportar alguns acontecimentos e que se
distribui ao longo do espaco e tempo de forma variada, ou seja, atua em situacdes que dizem respeito
aos contextos punitivos ja vivenciados, conflitos internos no presente e temor as incertezas de agdes
futuras (Lazarus; Folkman, 1984 apud Bezerra et al., 2024). Por consequéncia, caso o estudante se
depare com essas condi¢des disfuncionais que o retiram do seu equilibrio psicofisiolégico, havera
uma resposta inerente e involuntaria do proprio organismo psiquico e biologico, visando contornar
um fator estressante, que exige uma demanda energética e cognitiva muito intensa e desgastante
(Galvéo-Coelho; Silva; Sousa, 2014). A partir disso, vale ressaltar que a continuidade desse estado
cronico de inquietagdo pode levar o universitario a ndo restabelecer um nivel de normalidade
homeostatico seguro, comprometendo seu bem-estar e favorecendo o desenvolvimento de transtornos
psicossociais (Feitosa, 2013).

As acles caracteristicas para um convivio agradavel no ambiente universitario, como a
manutencdo de vinculos com colegas e professores, autoafirmacdo, comunicar-se com qualidade e
posicionar-se diante de situacbes desconfortaveis, exigem do estudante um repertorio
comportamental amplo, ja que podem se demonstrar ameacadoras a ele, caso ndo possua estratégias
e recursos para lidar com as situagdes rotineiras (Bezerra et al., 2024). Sob essa perspectiva, observa-
se a necessidade de adquirir Habilidades Sociais com o intuito de superacdo desses desafios
universitarios (Soares; Del Prette, 2015; Murakami et al., 2019). As Habilidades Sociais sdo um
conjunto de reacdes relacionadas a certos contextos de interagfes interpessoais diversificadas que se
apresentam como um meio de contribui¢do para a melhoria do dialogo, da socializacéo, exteriorizacao
de sentimentos positivos e/ou negativos e posicionamentos assertivos (Del Prette; Del Prette, 2010).

Tais habilidades, implementadas com o intuito de proporcionar uma melhora no
enfrentamento de problemas na vivéncia universitaria, sdo deficitarias nesse ambiente de estudos,
(Del Prette; Del Prette, 2001 apud Pellegrini; Calais; Salgado, 2012), o que induz a potencializacéo
do estresse nos estudantes, devido & falta de Habilidades Sociais, e os sobrecarrega, provocando
ocasides de instabilidade na experiéncia académica (Pellegrini; Calais; Salgado, 2012).

O presente artigo procura analisar, por meio de uma revisdo integrativa da literatura, como 0s
fatores estressantes na universidade podem ser potencializados por uma deficiéncia no que diz

respeito as habilidades sociais.

Materiais e Métodos
Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, que consistiu na busca e avaliagéo criteriosa

de estudos publicados, que se orientou a partir da seguinte pergunta: “Em quais aspectos, a falta de
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habilidades sociais potencializa fatores estressantes na experiéncia universitaria?”. A elaboragao
dessa questdo foi guiada pela utilizacdo da estratégia PICO, com o intuito de estrutura-la de forma
objetiva e coesa. A populacéo-alvo escolhida foi composta por estudantes universitarios e o interesse
foi investigar como a auséncia de habilidades sociais impacta 0 aumento do estresse na experiéncia
destes. Espera-se identificar, na literatura, que os universitarios com deficiéncia no repertério de
habilidades sociais enfrentam maiores dificuldades no manejo de situagdes estressantes, 0 que agrava
sua saude mental. Assim, buscou-se compreender de que forma a falta de habilidades sociais
intensifica os fatores estressantes, contribuindo para um cenario mais desafiador e potencialmente
prejudicial para os universitarios.

A partir da pergunta norteadora, foram definidos alguns termos capazes de tracar a busca por
estudos que respondessem ao questionamento central. Realiz uma procura por descritores
relacionados a tematica no site dos Descritores em Ciéncia da Saude/Medical Subject Headings
(DeCS/MeSH), que foram: Estresse Psicoldgico AND Habilidades Sociais AND Universidades. Logo
apos, os respectivos descritores foram utilizados nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude
e do Portal Periodicos CAPES.

Foram selecionados artigos dos ultimos 21 anos e ndo houve limitacdo quanto ao idioma.
Excluiram-se artigos de revisao de literatura, carta ao editor, dissertagdes e teses, além de estudos em
duplicidade. Além disso, os estudos escolhidos que ndo abordaram critérios, como as estratégias de
enfrentamento ao estresse, aspectos estressantes e a vivéncia universitéaria, ndo foram selecionados.

Inicialmente, foram encontrados 134 estudos a partir do uso dos descritores nas bases de
dados: Biblioteca Virtual em Saide (n=113) e Portal Periddicos CAPES (n=21). Na base de dados da
Biblioteca Virtual em Saude, foram aplicados filtros disponiveis na plataforma, divididos em dois
subtemas: Assunto Principal e Tipos de Estudos. No subtema Assuntos Principais, foram
selecionados os filtros estresse psicoldgico, adaptacdo psicoldgica e universidades. Nos Tipos de
Estudos filtrados, foram escolhidos estudos progndsticos, fatores de risco, pesquisa qualitativa e
estudo de etiologia. A justificativa para a aplicacdo desses filtros foi delimitar os resultados de forma
mais objetiva e evitar a inclusdo de artigos, como revisdes de literatura, dissertagdes e teses.

Apbs a aplicacdo desses critérios de inclusdo e de exclusdo, foram selecionados 88 estudos,
que posteriormente foram triados, considerando-se a leitura do titulo, resumo e palavras-chave,
resultando na selecdo de 21 estudos para a proxima etapa. Dentre eles, cinco (5) ndo estavam
disponiveis para a leitura e cinco (5) ndo apresentaram coeréncia relevante com a pergunta norteadora.

Assim, permaneceram 11 estudos da Biblioteca Virtual em Salde para compor a amostra final.
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Na base de dados do Portal Periddicos CAPES, a busca resultou em 21 artigos que formaram
a amostra inicial. Foi feita a leitura de titulo, resumos e palavras-chave de cada artigo e apenas um
trabalho foi selecionado. Esse estudo integrou a amostra final, totalizando 12 artigos incluidos.
Foi utilizado um formulario de coleta de dados para analise critica dos estudos, composto
pelas informacdes: titulo; autores; ano; local de execugdo do estudo; amostra; objetivo; delineamento
e principais resultados, sendo estes resultados orientados pela pergunta norteadora (Brito et al., 2022).

Estresse psicolégico AND Habilidades sociais AND
Universidades

- B'b"Oteca, . Portal Peri6dicos CAPES:
Virtual em Salde: 21 articos
113 artigos g
Artigos excluidos: Artigos excluidos:
102 20
Artigos selecionados: 11 Artigos selecionados: 1

Resultados

Os estudos foram publicados entre o periodo de 2003 e 2022. O delineamento mais prevalente
foi a pesquisa qualitativa (n=8). Nos estudos analisados, houve a presenca total de 8.342 discentes
universitarios em diversas regides do mundo. Essa amostra esta distribuida entre: Estados Unidos da
América (n=3.783), Suica (n=2.067); Nigéria (n=1.365); Brasil (n=539); Peru (n=320) e Polbnia
(n=268).

Os estudos abordaram principalmente a maneira como 0s universitarios enfrentam situacdes
estressantes (Walker; Stepehns, 2014; Coiro et al., 2017; Mohr et al., 2014; Byrl et al., 2020), uso de
alcool e outras drogas (Walker; Stepehns, 2014; Byrl et al., 2020), ambiente universitario (Hicks;
Heastie, 2008; Bryd; McKinney, 2012), diferencas entre os géneros (Garett et al., 2017; Ekpenyong;
Nyebuk; Ekepe, 2013), positividade quanto ao dominio de habilidades sociais (Bovier et al., 2004;
Furtado; Falcone; Clark, 2003; Walker; Stephens, 2014; Navarro; Navarro, 2020; Byrd; McKinney,
2012; Rosendo et al., 2022), estado da saude fisica e mental (Coiro et al., 2017; Mohr et al., 2014),
reacOes emocionais e fisioldgicas ao estresse (Ekpenyong; Nyebuk; Ekepe, 2013); caracteristicas do
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curso (Navarro; Navarro,2020, Furtado; Falcone; Clark, 2003) e o nivel de estresse (Walker;
Stepehns, 2014; Coiro et al., 2017; Mohr et al., 2014; Byrl et al., 2020; Hicks; Heastie, 2008; Bryd,
McKinney, 2012; Bovier et al., 2004; Furtado; Falcone; Clark, 2003;Navarro; Navarro, 2020;
Rosendo et al., 2022; Garett et al., 2017; Ekpenyong; Nyebuk; Ekepe, 2013).

Optou-se por categorizar os resultados a partir da analise critica dos artigos em 4 subtdpicos:
a) O estresse no ambiente universitario e sua maior reincidéncia entre os calouros; b) Efeitos positivos
das habilidades sociais no manejo do estresse; ¢) Modelos de enfrentamento ao estresse e seu carater
preventivo a satde mental; d) Diferencas entre homens e mulheres diante dos estressores académicos.
Vale ressaltar que as terminologias escolhidas para os subtitulos estavam frequentemente presentes
no conjunto de artigos utilizados para esta reviséo. Essa categorizacéo se justificou para aprimorar a
confluéncia dos resultados obtidos, de tal modo que os achados pudessem estabelecer uma relacao

eficaz entre eles quanto aos principais assuntos abordados.

Efeitos
habilidades

Estresse no ambiente
universitario e sua maior

positivos  das
sociais  no

Modelos de enfrentamento
a0 estresse e seu carater

Diferenca entre homens e
mulheres diante dos

reincidéncia  entre  os manejo do estresse. preventivo a salide mental. estressores académicos.
calouros.
e Nivel de estresse e Nivel de estresse e Nivel de estresse e Nivel de estresse
e Caracteristicas do curso Positividade quanto  ao Uso de alcool e outras e  Diferencaentre os géneros
e Ambiente universitario dominio de habilidades drogas e ReagBes emocionais e
sociais Estado de sadde fisica e fisioldgicas ao estresse

Estado da saude fisica e
mental

mental
Modos de enfrentamento as

situacOes estressantes

Compreende-se que a experiéncia universitaria possui caracteristicas responsaveis por levar
os discentes a se confrontarem com situagdes estressoras, que os prejudicam no bom desenvolvimento
e na adaptacdo a vida académica e intensificam complicacGes mentais e fisioldgicas. Isso leva ao
desenvolvimento de comportamentos disfuncionais — como o uso de alcool, a perda da qualidade de
sono e aumento dos niveis de sintomas depressivos — que pioram consideravelmente esse cenario e
dificultam a construgdo de habilidades sociais. Além disso, foi notada uma diferenca na maneira como

homens e mulheres lidam com situacdes estressantes.
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Autor e _— . Amostra e L
Objetivo Delineamento L Principais resultados
ano Cenério
- L A andlise da relacdo entre
Identificar situacdes 178 estudantes . relag
e habilidades sociais e estresse
estressantes entre alunos de de medicina de TN

Furtado, > . . mostrou que deficiéncias em
medicina e se 0 nivel de | Pesquisa uma o - ~

Falcone e - S L N Habilidades  Sociais  estdo
habilidades sociais desses | qualitativa Universidade ; X A

Clark, 2003 g . N L .| associadas a ocorréncia de
estudantes esta relacionado a publica do Rio

A . estresse na amostra  dos
ocorréncia de estresse. de Janeiro.
estudantes.
Os resultados mostraram que a
maioria dos participantes foi
- ) x classificada com resiliéncia
Verificar se h4 relacdo entre 361 alunos de média  (74,0%). Estar em
o perfil e os habitos de vida trés  Ifes do sicotera ia' ' avaliar
Rosendo et | de universitarios da éarea da | Estudo interior de Minas | P>'cocrapia, P
. . . . - positivamente a propria saide e
al., 2022 salde no que diz respeito ao | Observacional Gerais  (cursos . ~
. todas as dimensbes das
modo de enfrentamento das da édrea da| . . . . . o~
o o , vivéncias académicas sdo agdes
situacdes cotidianas. salde). . e
e Habilidades Sociais que
auxiliam no cotidiano
académico.
268 alunos de
. x trés curso | O consumo de alcool arriscado
Examinar a correlagéo entre A -
. envolvendo  a | e prejudicial foi encontrado no
o estilo de enfrentamento do . . . 0
R . area da saude da | grupo de estudo. Mais de 50%
Bryl et al., | estresse e a motivagdo para | Pesquisa S
2020 consumir &lcool no contexto | Qualitativa U_ryve_rmdade de dos_ estudantes repor:[aram
. O Ciéncias motivacdo para beber alcool
do risco de dependéncia de 4
. Médicas de | como uma forma de
alcool em estudantes.
Poznan enfrentamento ao estresse.
(Polbnia).
Os estudantes ndo tinham uma
Inteligéncia Emocional
desenvolvida de  maneira
Determinar a relacdo adequada, 0 que aumentava a
existente entre inteligéncia dificuldade em lidar com
emocional e estresse 320 estudantes | situacGes de Estresse
Navarro; académico, examinar as Estudo de Enfermagem | Académico. 63% dos
Navarro, mudancas no estresse durante . matriculados no | estudantes apresentaram
L2 Observacional N

2020 0 primeiro semestre entre sexto semestre | estresse académico em alguma
calouros universitarios e no Peru. situacdo, com média de alta
identificar  preditores de intensidade (81,3), 0 que pode
estresse. influenciar negativamente seu

estado de  saude, seu
aprendizado e desempenho
académico.
Os  niveis de  estresse
interpessoal estavam
significativamente
correlacionados com os 3 tipos
de enfrentamento, de modo que
Examinar associacdes entre 135 estudantes | um estresse mais elevado estava
. estresse interpessoal, | Estudo universitarios de | associado a um uso menor de

Coiro et al., o - -

2017 estratégias de enfrentamento | progndstico dugs _ estratégias f:ie er_lfrentamento _de
e sintomas de estresse entre universidades controle primario e secundario,
0S universitarios. americanas. € a um uso maior de

enfrentamento de
desengajamento.
O estresse interpessoal se

correlacionou de forma positiva
e significativa com sintomas de
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Autor e _— . Amostra e L
Objetivo Delineamento o Principais resultados
ano Cenario
depresséo, ansiedade e
somatizacéo autorrelatados
pelos estudantes.
197 calouros de | O estresse foi elevado durante
Examinar as mudancas no uma 0s periodos de exames. As
estresse durante o primeiro universidade dos | mulheres  relataram  mais
semestre  entre  calouros . Estados Unidos | frequéncia de estresse que 0s
Garett et al., AR L Pesquisa - ;
universitarios e identificar o participaram de | homens. O aumento do nivel de
2017 : Qualitativa S
preditores  de  estresse um estudo de 10 | estresse foi significativamente
associados a qualidade de semanas durante | associado a menor qualidade do
vida. 0 primeiro | sono e a maiores emogoes
trimestre. negativas (medo, raiva).
As reagdes emocionais €
fisiologicas ao estresse foran
significativamente associadas 3
EKpenvona: Encontrar associa¢Bes entre 1365 alunos | distdrbios  musculoesqueléticos
P y. 9 estresse académico e | Estudo calouros de uma | em ambos 0s sexos, com maioreg
Nyebuk; L . o A
Ekepe. 2013 disturbios observacional universidade da | chances de disturbig
Pe, musculoesqueléticos. Nigéria. musculoesquelético em mulheres
visto que 43% delas apresentam
alto nivel em relagéo a 38,3% dos
homens.
2.203 estudantes | As capacidades limitadas de
. . atualmente lidar com a situagdo e a
Investigar os fatores de nivel . y .
) e : matriculados em | percep¢do de um clima
Bryd; individual, interpessoal e .
! ST ; . . uma grande | racialmente tenso no campus
McKinney, | institucional associados & | Pesquisa N L !
, L universidade contribuiram para o sofrimento
2012 salde mental geral entre | qualitativa tblica dos | osicolédico  dos  estudantes
estudantes universitarios. P . pSICOI0gICo
Estados Unidos | universitarios.
da América.
Em qualquer nivel de estresse,
0s entrevistados com alto
. recurso  interno  relataram
Explorar as  respectivas ~ ,
R pontuacfes de saude mental
contribuicbes do  estresse .
. . . 1.257 estudantes | mais altas do que aqueles com
. percebido, do apoio social e S ~ .
Bovier et . . da Universidade | pontuacBes de recursos internos
dos recursos internos como | Pesquisa -
al., 2004 ; L de Genebra | mais baixas. A crenca de que 0s
determinantes do estado de | qualitativa . L . x
. (Suica). proprios recursos internos sao
salde mental em uma L .
. pobres indicou uma potencial
amostra de adultos jovens. o ;
avaliacdo de que um evento é
incontrolavel e,  portanto,
estressante.
. 1.217 A insuficiéncia de habilidades
Desenvolver meios
. estudantes de enfrentamento ao estresse
padronizados de . - . o
' e universitarios de | indica maiores prejuizos em
identificacdo precoce de . P
3 locais | termos de salde fisica e mental
Mohr et al., | estudantes calouros com . . o . -
. Pesquisa diferentes  nos | ou distlrbios psicossomaticos,
2014 habilidades de enfrentamento o . ; .
. . Qualitativa Estados Unidos | combinado com um maior
insuficientes sob  estresse _ o
. . (n=407) e na | consumo de drogas ilegais, bem
cronico e em risco de . _ YA
. Suica (n=810). como uma falta significativa de
problemas de satde mental. L -
atividade fisica.
Ampliar a quantidade de 514 estudantes | Entre os estudantes que moram
pesquisas e dados acerca dos universitarios no campus, ha uma presenca de
Hicks; universitarios calouros (que calouros de uma | estresse mais intenso devido a
Heastie, moram ou ndo no campus) | Pesquisa universidade na | estrutura insuficiente do préprio
2008 como, também, compreender | Qualitativa Carolina do | ambiente universitario e
a forma como eles lidam com Norte, Estados | também ao contato intermitente
0 estresse e com a saude Unidos. com os colegas.
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Autor e . . Amostra e S
Objetivo Delineamento o Principais resultados
ano Cenério
psicoldgica e fisica durante o Os estudantes calouros
periodo de ensino superior. relataram a existéncia de
problemas  relacionados a
adaptacdo e momentos de
estresse  inesperados  com
bastante frequéncia.
As estratégias de enfrentamento
focadas no problema,
Avaliar associacdes orientadas para 0
hipotéticas entre  estilos comportamento, foram
gerais _de enfrentamentt_), 327 estudantes responsaveis pela  relacdo
estratégias comportamentais . o positiva entre o enfrentamento
N - universitarios de
Walker: de protec¢do, beber para lidar uma focado no problema e as
' com a situacdo e uso de | Pesquisa o estratégias  comportamentais
Stephens, . S o universidade do
2014 &lcool, em um esforco inicial | Qualitativa sudeste dos protetoras, enquanto as
' para incorporar as estratégias . estratégias de enfrentamento
. ; Estados Unidos
comportamentais protetivas focadas no problema,
em um modelo social orientadas cognitivamente,
cognitivo de uso de alcool. foram associadas a0 menor uso
de estratégias comportamentais
protetoras e ao aumento do uso
de éalcool.
Discussao

Fatores estressantes sdo justificados pela dindmica diferenciada e as caracteristicas do
ambiente conturbado do ensino superior, 0s quais afetam principalmente calouros que ainda nédo
passaram pela vivéncia universitaria (Furtado; Falcone; Clark, 2003; Navarro; Navarro, 2020; Hicks;
Heastie, 2008; Garett et al., 2017; Byrd; McKinney, 2012; Rosendo et al., 2022; Hicks; Heastie,
2008). O conjunto de pesquisas obtidas demonstrou a influéncia positiva de recursos baseados em
habilidades sociais para lidar com esses estressores e seus efeitos na vivéncia académica (Bovier et
al., 2004; Furtado; Falcone; Clark, 2003; Walker; Stephens, 2014; Navarro; Navarro, 2020; Byrd;
McKinney, 2012; Rosendo et al., 2022).

Os estudos evidenciaram que o enfrentamento focado no problema, baseado na adaptacéo
comportamental e nas habilidades sociais, auxiliou no desenvolvimento de estratégias protetivas as
situagbes estressoras e ao desenvolvimento de transtorno mentais, entretanto, orientar o
enfrentamento de problemas estressantes por no¢des cognitivas e evitativas, as quais desconsideram
0s mecanismos de habilidades sociais, atrapalharam a protecéo contra situacdes problematicas (Mohr
et al., 2014; Walker; Stephens, 2014; Coiro et al., 2017). O despreparo no enfrentamento adaptativo
ao estresse colaborou no surgimento de disfuncionalidades comportamentais evitativas, como
consumo de alcool e sedentarismo (Byrl et al., 2020; Mohr et al., 2014; Walker; Stephens, 2014).

Além disso, foram discutidas diferengas entre homens e mulheres nos aspectos de enfrentamento,
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reacao e autopercepgéo do estresse. (Garett et al., 2017; Ekpenyong; Nyebuk; Ekepe, 2013; Coiro et
al., 2017)

O estresse no ambiente universitario e sua maior reincidéncia entre os calouros

O ambiente universitario é constituido por uma dindmica ndo vivenciada por alunos novatos
no ensino superior, a qual é dificil de se adaptar. Alta demanda de trabalhos, leitura em excesso,
dificuldade em se introduzir em um novo ambiente, responsabilidade de assumir um rumo diferente
na vida, estrutura precéria da universidade, caracteristicas do curso e preconceitos sdo alguns dos
motivos que justificam maior nivel de estresse dentre os calouros (Furtado; Falcone; Clark, 2003;
Navarro; Navarro, 2020; Hicks; Heastie, 2008; Garett et al., 2017; Byrd; McKinney, 2012; Rosendo
et al., 2022). Um estudo concluiu que os estudantes novatos que residem no campus, enfrentam mais
estresse pelo fato de estarem mais expostos ao estresse continuo caracteristico do ambiente
universitario, que se manifesta, por exemplo, na precarizacdo das moradias estudantis (Hicks;
Heastie, 2008).

Efeitos positivos das habilidades sociais no manejo do estresse

As habilidades sociais permitem que 0s universitarios suportem situac@es estressantes, como
também, os equipam com mecanismos que auxiliam no manejo do estresse. Elas sdo representadas
por um alto nivel de recurso interno, o qual é demonstrado na autopercepcao positiva de si e na
adaptabilidade aos problemas (Navarro; Navarro, 2020). Em contrapartida, acreditar que as proprias
habilidades sdo insuficientes possibilita a interpretacdo de que o evento estressor é incontrolavel, e
desse modo, irremedidvel (Bovier et al., 2004). A deficiéncia desse modelo de repertério
comportamental — principalmente no que diz respeito a esfera interpessoal e adaptacdo — assim como
a crenca na insuficiéncia de habilidades, indica uma tendéncia maior de estresse entre o0s
universitarios (Furtado; Falcone; Clark, 2003; Navarro, Navarro; 2020). Por outro lado, sua presenca
contribui para a diminui¢do do impacto negativo do estresse na saude mental (Bovier et al., 2004).
Isso evidencia a importancia de treinamentos de habilidades sociais como uma forma de fornecer
recursos internos e de fomentar uma visao positiva do individuo sobre sua capacidade de lidar com
situacOes estressantes.

As habilidades sociais aplicadas ao contexto universitario desenvolvem nos discentes
estratégias protetivas aos comportamentos compulsivos e disruptivos, a exemplo do consumo de

alcool abusivo e do surgimento de crengas disfuncionais, as quais podem piorar a situacao
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desconfortavel que tira o estudante de seu estado de equilibrio psicolégico e fisiologico (Bovier et
al., 2004).

A resiliéncia esta associada a capacidade de vivenciar ocasides de estresse e de adversidades
- como dificuldades nas relacdes interpessoais e na gestdo do tempo, e percep¢des negativas do curso
e carreira - que exigem um esforco significativo do estudante para suporta-las (Rosendo et al., 2022).
Esse contexto pode intensificar o estresse ao longo do tempo, ja que o universitario precisa aceitar e
conviver com tais adversidades, muitas vezes sem desenvolver habilidades de enfrentamento e
resolucdo. Essas habilidades ndo apenas ajudam a suportar essas situacdes, mas, também, a manejar
as situagdes de forma eficiente promovendo melhorias na salde mental, visto que contribuem para

lidar com as tens@es e o estresse relacionado a universidade (Byrd; McKinney, 2012).

Modelos de enfrentamento ao estresse e seu carater preventivo a saude mental

Acerca dos estudos que se fundamentaram pelo entendimento do modelo de enfrentamento
utilizado pelos estudantes durante a vivéncia universitaria, obteve-se estes optaram, principalmente,
por estratégias baseadas na negacdo e fuga do problema — mecanismo de enfrentamento de
desengajamento — ou adaptacdo e resolucdo da situacdo estressante - mecanismos de enfrentamento
primario e secundério (Coiro et al., 2017). Maiores niveis de estresse e de sintomas depressivos se
relacionaram com maior adocdo de estratégias de enfrentamento do problema focado no
desengajamento/derrotismo, embora ndo tenha sido encontrada igual relacdo com sintomas de
ansiedade e de somatizacdo. Por outro lado, 0 estresse e menores taxas de sintomas depressivos, de
ansiedade e de somatizacdo foram expressivamente reduzidos quando se optou por estratégias de
enfrentamento focadas na adaptacéo e resolugcdo de eventos estressores, 0 que demonstra o carater
preventivo das habilidades sociais na satide mental do universitario. (Coiro et al., 2017; Mohr et al.,
2014).

Medidas de enfrentamento adaptativas e focadas no problema demonstraram usos
significativos de estratégias centradas na protecdo e na remediagdo contra o estresse, enquanto o
desengajamento no enfrentamento focado nas emoc@es e na evitacdo da situacdo foram indicativos
para tomadas de decisdes disfuncionais, como desconsiderar o ocorrido estressante ou beber para
lidar com os estressores (Bryl et al., 2020; Mohr et al., 2014;Walker; Stephens, 2014), que nédo
apresentam eficacia na superacgéo e adaptacdo ao estresse (Walker; Stephens, 2014) e influenciaram

no desenvolvimento de transtornos psicossomaticos (Coiro et al., 2017; Mohr et al., 2014).
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Diferencas entre homens e mulheres diante dos estressores académicos

Os homens, de maneira geral, lidam e reagem ao estresse de forma que adaptam o seu
comportamento a situacdo e sdo submetidos a condi¢cBes que alteram seu estado cognitivo,
influenciando diretamente no seu humor ou raciocinio. Todavia, as mulheres apresentam um
enfrentamento ligado aos efeitos emocionais decorrentes do fator estressante, as quais, por sua vez,
evidenciam mais alteracGes fisiologicas associadas aos distirbios musculos-esqueléticos em seu
organismo apds experiéncias estressantes (Ekpenyong; Nyebuk; Ekepe, 2013). Tal diferenciacdo
entre os géneros também se evidencia na frequéncia de estresse, pois as mulheres apresentaram uma
tendéncia a experienciar e relatar situagdes estressantes de alto nivel com mais frequéncia do que os
homens, assim como ¢ indicado pela literatura (Garett et al., 2017; Ekpenyong; Nyebuk; Ekepe,
2013).

As mulheres apresentam em maior escala comportamentos de enfrentamento ao estresse do
tipo evitativo/desengajamento (Ekpenyong; Nyebuk; Ekepe, 2013), o que pode justificar a sua maior
intensidade, visto que estudos incluidos nesta revisdo apontam a influéncia negativa de evitar a
situacdo estressora de tal modo que perpetuasse o cenario incbmodo sem o solucionar (Walker;
Stephens, 2014; Coiro et al., 2017). Logo, a partir da amostra de artigos obtidos, € inconclusivo o
fato da maior incidéncia de estresse entre as universitarias mulheres, o que indica uma demanda para
que a literatura se aprofunde quanto ao modelo de enfrentamento caracteristico dessa parcela, aos
determinantes bioldgicos e sociais estabelecidos associados a figura feminina, os quais podem, de

alguma maneira, intensificar esse estado desagradavel de estresse.

LimitagOes

Dentre as limitaces desta revisao, € importante pontuar que a amostra de estudantes incluidos
nas pesquisas demonstrou pouca expressividade na quantidade de discentes brasileiros em relacéo ao
total. Isso pode influenciar a aplicabilidade no contexto nacional e sua conclusdo, a partir dos
resultados obtidos nos estudos, haja vista que desconsideram as questBes culturais, historicas e
tradicionais que atuam sobre o comportamento, a subjetividade e as condi¢es socioecondmicas do
povo brasileiro.

Além disso, pelo fato de os estudos se classificarem na maioria como qualitativos, ndo houver
resultados objetivos quanto aos efeitos das habilidades sociais no enfrentamento do estresse na
universidade, o que interfere diretamente na objetividade e replicabilidade dos resultados. Houve

também lacunas em uma possivel associacdo direta entre o modelo utilizado por mulheres
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universitarias no enfrentamento a partir de habilidades sociais e o alto nivel de estresse relatado, visto

que a literatura ndo fornece respostas conclusivas sobre essa relacéo.

Concluséo

O conjunto de estudos relacionados a tematica central evidenciou que o treinamento de
habilidades sociais € indispensavel para que 0s eventos estressores possam ser superados e
compreendidos pelos universitarios. A auséncia de habilidades sociais, principalmente associadas as
relacOes interpessoais e a adaptacao, indicou uma potencializagdo do estresse durante a experiéncia
do ensino superior.

E perceptivel, em grande parte dos estudos, a existéncia de formas diversificadas de se
enfrentar o estresse durante a universidade, sejam elas saudaveis e baseadas em habilidades sociais
contundentes ou ndo. As habilidades sociais que estavam relacionadas com estratégias de
enfrentamento focado nas emocdes, na fuga e na negacdo do problema correlacionam-se com o
desenvolvimento de transtornos psicossomaticos, como niveis elevados de sintomas depressivos e
com comportamentos disfuncionais, como a negligéncia a situacdo estressora e consumo de alcool
para lidar com o estresse. Essas estratégias de enfrentamento do problema, classificadas como de
desengajamento, indicam uma auséncia de habilidades sociais por parte do individuo, visto que elas
contribuem para modelos comportamentais que lidam com as adversidades cotidianas de formas
disfuncionais e agravadoras do estresse no médio e longo prazo.

Ainda ¢ inconclusivo o fato de maior incidéncia de estresse entre as universitarias mulheres.
E necessario que a literatura se aprofunde quanto ao modelo de enfrentamento do estresse
caracteristico dessa parcela e aos determinantes bioldgicos e sociais estabelecidos que sdo associados
a figura feminina, que podem, de alguma maneira, intensificar esse estado desagradavel.

Por fim, com o intuito de construir mais evidéncias acerca da positividade das habilidades
sociais na vida do individuo, sugere-se a realizacao de estudos que comparem o controle do contexto
estressante, por meio da analise desse repertorio de habilidades presente entre estudantes

universitarios que a dominam ou ndo.
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